TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA FICHA 3387365

FECHA DE INICIO: 11/12/2025
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 11/12/2025
FECHA FIN: 10/03/2028
Fase proyecto d 2 Competencias: Tipoy evidencia Tiempos de entrega
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE | alcanzar Inicia Termina
Actividades iniciales N/A N/A N/A N/A Realizar la “Actualizacion de los
datos personales”, segin 11/12/2025 25/12/2025
indi No calificable.
Participacion en el "Foro social”. No 02/02/2026 11/02/2026
calificable.
Fase 1. AP1 - Analizar la dinamica del 1GA1-260201077- 260201077-01 - 260201077. Conducir usuariosde | 1 EPC.Evidencia de producto:
Anglisis. turismoyy del guionaje en Colombia. | AA1 - Identificar las motivaciones de| Caracterizar turistas y grupos de | acuerdo con tipo de recorrido Documento con los perfiles
288 horas viaje del turista de acuerdo con sus | usuarios de acuerdo con el perfil turistico y normativa sociodemograficos de turistas que
isti i afi i ico, i i visitan su regién. GAL- 260201077- 12/02/2026 19/02/2026
I0s atributos del destino, las suministrada por el contratante y AAL-EVOL.
tendencias del mercadoy los especificaciones del servicio. Calificable
sistemas de informacion.
1.2.EPC Evidencia de producto:
Presentacion digital con
motivaciones de viaje de los turistas.
GA1-260201077- AAL-EV02. 19/02/2026 26/02/2026
Calificable
2.GA1-260201077- 3. AEVA Evidencia de producto:
AA2 - Determinar las Matriz con las caracteristicas del
especificaciones del servicio segin servicio de guianza. GAL- 12/02/2026 28/02/2026
el tipo de turista y sus motivaciones 260201077-AA2-EVOL.
Calificable
3.GA1-260201080- 260201080-01 - 260201080. Transmitir informacién | EPC Evidencia de conocimiento:
AA1 - Clasificar los elementos del | Documentar informacién turistica | cultural de acuerdo con técnicas |  Organizador grafico patrimonio
patrimonio cultural y natural de de Colombia con base en sus narrativas y de cultural y natural del pais. GA1- 02/03/2026 08/03/2026
do conii ion recopilada isticas bi afi ion patri 260201080- AAL-EVOL.
en fuentes primarias y i patrimoniales y la Calificable
clasificacion de sus atractivos.
EPC Evidencia de producto:
Video explicativo sobre la
descripcion de un bien patrimonial,
cultural o natural. GA1-260201080- 09/03/2026 15/02/2026
Calificable
4GA1-260201080- Evidencia de producto:
AA2 - Clasificar los diferentes tipos Album o galeria fotografica de la
de atractivos turisticos segin las clasificacion de los atractivos
caracteristicas geograficas, turisticos de las regiones del pafs 16/03/2026 24/03/2026
socioculturales, y naturales de las con su respectiva descripcin. GAL-
regiones del pais 260201080-AA2-EVOL.
Calificable
5 GA1-260201080- EPC Evidencia de desempefio:
AA3 - Presentar la informacion del Exposicion sobre las
destino de acuerdo con la manifestaciones socioculturales y la
pertinencia de las fuentes riqueza biogeografica de sus 09/04/2026 16/08/2026
consultadas, estructura concertada regiones. GA1-260201080-AA3-
y criterios técnicos EVOL.
Calificable
EPC Evidencia de producto:
Informe de cierre de actividad de
aprendizaje. GA1- 260201080-AA3- 17/04/2026 20/04/2026
EV02.
Calificable
AP2- 1GA2-260201077- AAL - 26020107702 - 260201077. Conducir usuarios de Evidencia de conocimiento:
Determinar | i técnica: izar lai ionylas | Comunicar las condiciones del acuerdo con tipo de recorrido | Organizador gréfico del marco legal
y éticas del servicio de guianza | condiciones de la guianza segun la | servicio con base en lo contratado, turistico y normativa. para el turismo nacional. GA2-
turistica. 288 horas orden de servici iony | la izacion de usuarios y la 260201077-AA1-EVOL. 21/04/2026 26/04/2026
marco legal vigente normativa. Calificable
Evidencia de producto:
Folleto con la descripcion de los
atractivos definidos en el itinerario,
junto a sus caracteristicas 27/04/2026 03/05/2026
geograficas y meteorologicas. GA2-
260201077-AAL-EV02.
Calificable
Evidencia de producto:
Video explicativo a turistas, sobre el
itinerario y la descripcion de los
atractivos. GA2-260201077-AA1- 04/05/2026 10/05/2026
Calificable

6 GA2-240201528-
AAL - Desarrollar procedimientos
aritméticos para resolver
problemiticas de la vida cotidiana.

240201528-01 -
Identificar modelos matemiticos de
acuerdo con los requerimientos del

problema planteado en contextos
sociales y productivos

7 GA2-240201528- 240201528-02 -
AA2 - Resolver problemas de | Plantear problemas mateméticos a
aplicacién delos | partir de situaci "

contextos productivo y social a
partir del uso de herramientas
matematicas

el contexto social y productivo

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario: procedimientos
aritméticos. GA2-240201528- AA1-

240201528. Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser

ahnrdadac de manara

02/02/2026 08/04/2026

e /02/: /04/.
Calificable

Evidencia de desempefio:

Informe: planteamiento de 09/02/2026 15/02/2026

ecuacion. GA2-240201528- AA2-
EVOL.
Calificahle.




8 GA2-240201528-
AA3 - Realizar un muestreo
estadistico acerca d

contextualizada en la vida diaria.

240201528-03 -
Resolver problemas matematicos a
partir de situaci \d:

el contexto social y productivo.

9 GA2-240201528-

A4 - Crear un algoritmo para
sistematizar el calculo de
perimetros, dreas y volumen de
figuras planas y sélidos regulares

AP3 - Definir la
y los peligros en el destino para el
servicio guiado. 336 horas

turistica

1GA3; AAL-
Esquematizar un texto narrativo
para el turismo cumpliendo con

240201528-04 -
Proponer acciones de mejora frente
a los resultados de los
procedimientos matemiticos de
acuerdo con el problema planteado.

250102019 -01 -
Establecer los componentes de la
escritura creativa del servicio

en contextos laborales, sociales y
personales

Evidencia de producto:
Video: sustentacion. GA2-
240201528-AA3-EVOL1. Calificable

16/02/2026

22/02/2026

250102019 Escribir textos de
acuerdo con géneros y lenguaje
literario.

Evidencia de desempefio:
Algoritmo para el célculo de dreas y
volimenes. GA2- 240201528-AA4-
EvOl.

Calificable

Evidencia de producto:
Mapa conceptual donde se definen
los componentes de la narrativa.

23/02/2026

01/03/2026

normas ortograficas, derechos de turistico de acuerdo con la GA3-250102019- AAL-EVOL. 11/05/2026 18/05/2026
autor, empleando la escritura intencionalidad, la funcién Calificable
creativa comunicativay las técnicas de
redaccién de textos. Evidencia de producto:
Documento de consulta conla
informacién inicial de la narrativa
relacionada con el servicio turistico.
A3, 250102019-AAL EV02. 19/05/2026 24/05/2026
Calificable
2 GA3-260201080- 26020108002 - 260201080. Transmitir informacion Evidencia de producto:
AAL- Organizar las ideas Describir caracteristicas del destino |  cultural de acuerdo con técnicas | Fichas documentales y registro
el trabajo campo | d técnicas, potencial | narrativas y de interpretacion fotografico sobre atractividad
para delimitar |a tematicadel |  turisticoy | del imoni turistica del sitio visitado. GA3- 25/05/2026 31/05/2026
servicio guiado segin técnica de patrimonio cultural y natural 260201080- AAL-EVOL.
descripcion e interpretacion de Calificable
patrimonio cultural y natural. Evidencia de desempefio:
Plan de narrativa o relato con linea
argumental sobre el potencial
turfstico del destino. GA3- 01/06/2026 08/06/2026
260201080-AA1-EV02.
Calificable
3 GA3-260402004- 26040200401 - 260402004, Atender incidentes Evidencia de conocimiento:
AA1 - Comprender el alcance del | Caracterizar peligros en el servicio | segin protocolos y normativa. Estudio de caso sobre la
servicio de la guianza seginla | contratado segin las condiciones responsabilidad civil del guia. GA3- 09/06/2026 15/06/2026
conceptualizacion de la del destino, los prestadores de 260402004-AA1-EVO1.
administracion y gestin del riesgo servicios turisticos y la Calificable
responsabilidad civil del guia.
Evidencia de producto:
Infografia roles y funciones de
grupos de apoyo frente a riesgos en
la actividad turfstica. GA3- 16/05/2026 21/05/2026
260402004~ AAL-EV02.
Calificable
Evidencia de producto:
Decalogo de la responsabilidad civil
el guia, GA3-260402004-AAL- 22/06/2026 29/06/2026
22020150101 - Evidencia de conocimiento:
4 GA3-220201501- Establecer interrelaciones entre los. Mapa mental: sistemas de 20/04/2026 26/04/2026
A1 - Identificar la relacién niveles de organizacion biolégica organizacién desde los niveles de
existente entre los ejes celular, 220201501-02 - Evidencia de desempefi
sistémico y ecosistémicoenel | nterpretar las interrelaciones entre Foro: la complejidad de la vida. GA3-
ivo y social los niveles d izacién biolégica 220201501-AA1- EV02. 27/04/2026 03/05/2026
segun el entorno productivoy social | 550201501, Aplicacién de Calificable
5 GA3-220201501- 220201501-03 - imi ienci Evidencia de desempen
AA2 - Aplicar I n ituaci B Trabajo de campo: probleméticas
la resolucion de probl del E A ambientales. GA3-220201501-AA2- 04/05/2026 10/05/2026
| e de y social.
y social, acorde con principios de la | mediante la aplicacién de principios Calificable
biologia 22020150104 - Evidencia de producto:
Proponer alternativas de Estudio de caso: la selva amazonica.
mejoramiento a situaciones GA3-220201501- AA2-EV02. 11/05/2026 18/05/2026
identificadas en el entorno Calificable
productivo y social, acorde con
Fase 2. Planeacion APA- ] - Transmitir i Evidencia de producto:
Estructurar productos y actividades Construir el marco del plan cultural de acuerdo con técnicas descriptivo con los
interpretativas. 384 horas 1 i icio guiad narrativas y de i i del planii i
AA1 - Proponer una planificacion con base enla audiencia, el patrimonal. basado en la caracterizacion de la
interpretativa de un destino segtin | potencial turistico del destinoy los audiencia, técnicas, y mensajes. 30/06/2026 12/07/2026
conocimiento de la audiencia, los principios de sostenibilidad. GA4-260201080-AA1-EVO1.
recursos disponibles y las técnicas Calificable
de interpretacion.
2GA4-250102019- 250102019-02 -Elaborar el esquema Evidencia de producto:
AL - Determinar el argumento para|  narrativo de la interpretacion de Texto argumentativo del recorrido
el ejercicio interpretativo en la acuerdo con el tipo de servicio turistico teniendo en cuenta la 13/07/2026 20/07/2026
guianza segun el tema del recorrido, | - turistico y los componentes de la intencionalidad del servicioy la
las técnicas de construccion de escritura creativa definidos. relacién entre nersonaies. luares v
personajes y redaccion. Evidencia de conocimiento:
Mapa comparativo entre la
produccion textual turistica
colombiana y la de otro pais, 21/07/2026 26/07/2026
250102019 - Escribir textos de teniendo en cuenta la escritura
acuerdo con géneros y lenguaje creativa.
literario, GA4-250102019-AA1-EV02.
3 GA4-250102019- Evidencia de producto:
AA2 - Producir el guion turistico 250102019-03 - Guion para el servicio guiado segin
teniendo en cuenta el servicio Redactar el guion segun tipologia, las especificaciones técnicas de la 27/07/2026 09/08/2026
ylai ionali ici d fsti escritura.
comunicativa del destino e intencionalidad GA4-250102019-AA2-EVO1.
comunicativa. Evidencia de producto:
Historieta digital basada en el guion 10/08/2026 17/08/2026

para el servicio guiado segin las
especificaciones técnicas de la




APS - Disefiar la experiencia y el plan
de accién. 336 horas

APG -

Programar acciones preventivas y

recursos financieros del servicio.
88 horas

GA5-260201080-
AAL1 - Producir una experiencia
turistica motivadora e impactante

260201080-04 -

260201080 - Transmitir i

Disefiar la experiencia turistica con

base en el marco del plan
oot

enel
propuesto

patrimoniales del territorio, la
audiencia y las técnicas de
interpretacion

Evidencia de producto:
icati la propuesta

cultural técnicas
narrativas y de interpretacién
patrimonial.

de una experiencia turistica.
GAS-260201080-AA1-EVOL.
Calificable

18/08/2026

23/08/2026

Evidencia de desempefio:
Presentar el video de manera grupal

n el
GAS5-260201080-AA1-EV02.
Calificable

31/08/2026

GAS5-210601023-
AA1 - Elaborar el plan de accién

210601023-01 -
Estructurar el plan de accion con

seguin recursos humanos, fisicos y | base en las condiciones del servicio

financieros disponibles para la
guianza.

GA6-260402004-
AAL - Formular acciones frente a

y el modelo administrativo.

260402004-02 -
Definir acciones preventivas,

210601023 - Coordinar actividades
de acuerdo con estrategias de
gestiény proceso administrativo.

260402004 - Atender incidentes
seglin protocolos y normativa

Evidencia de producto:
Documento con el plan de accién y
de contingencia del recorrido

turistico.
GA5-210601023-AA1-EVO1.

Calificahla

01/09/2026

20/09/2026

Evidencia de conocimiento:
Presentacién digital con la
informacin del plan de acciény de
contingencia del recorrido turistico.
GA5-210601023-AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de producto:
Matriz de riesgos del servicio guiado

21/09/2026

04/10/2026

contingencias en el servicio guiado | reactivas y correctivas con base en teniendo en cuenta la clasificacion 05/10/2026 12/10/2026
de la jade | laidentificaciony ion del de peligros, el analisis y valoracion
del | riesgoenel servicio delos rieseos.
riesgo. guiado. Evidencia de conocimiento:
Documento con el plan de
contingencia teniendo en cuenta la 13/10/2026 18/10/2026
matriz de riesgos. GAG-260402004-
Evidencia de desempefi
Representacion grupal sobre un
riesgo y su posible solucion.
OAS 260102000-AAL-EV03. 19/10/2026 25/10/2026
Calificable
GA6-210601023- 210601023-03 - 210601023 - Coordinar actividades Evidencia de producto:
AAL-Establecer [a tarifa de la Presupuestar el servicio guiado de acuerdo con estrategias de | Presupuesto de a actividad guiada. 26/10/2026 02/11/2026
guianza y el presupuesto de acuerdo|  teniendo en cuenta punto de gestion y proceso GA6-210601 1-EV01.
con las caracteristicas del servicio equilibrio y lineamientos Calificahle
contratado. organizacionales Evidencia de producto:
Cotizacién del precio de venta del
09/11/2026 16/11/2026

servicio guiado.
GA6-210601023-AA1-EV02.




Fase3. Ejecucion

AP7 - Disponer los recursos para el
servicio. 288 horas |

AP8 - Orientar las actividades
turisticas. 336 horas

AP8 - Orientar las actividades
turisticas. 336 horas

GA7-210601023-

AA1 - Realizar el alistamiento
administrativo de los recursos
humanos, fisicos y financieros segin
L i del servicio

21060102302 -
Organizar el servicio de guionaje
con base enlos requerimientos del
contratante, los procesos de

de recursos fisicos y
de alistamiento administrativo

210601023 - Coordinar actividades
de acuerdo con estrategias de

Evidencia de conocimiento:
Analisis de casos en la organizacion
iad:

gestion y proceso

GA7-210601023-AA1-EVOL.
Calificable

17/11/2026

22/11/2026

Evidencia de producto:
Formatos diligenciados relacionados|
con proceso basado en el caso de
estudio. GA7-210601023-AA1-EV02.
Calificable

23/11/2026

29/11/2026

GA7-260201077-

AA1 - Apropiar técnicas de manejo
de grupos de acuerdo con los
protocolos definidos y el contexto
naturaly cultural del servicio
guiado.

GA8-210601023-
AA1 - Direccionar los recursos para
desarrollar actividades de

260201077-03 -

Manejar grupos de usuarios y
turistas en escenarios culturales y
naturales de acuerdo con protocolos
de servicio, tipo de actividad
turistica e itinerario.

260201077 - Conducir usuarios de
acuerdo con tipo de recorrido
turistico y normativa.

210601023-04 -
Dirigir salidas de campo de acuerdo
con requerimientos técnicos,

AA2 - Elaborar informe del cierre del
. los indi

la ibles y estrategias de|
planeacion del servicio guiado y gestion.
estrategias de gestion.
GA8-210601023- 210601023-05 -

Verificar la ejecucién de los planes

de gestiony norma técnica.

deacciony
acuerdo con los indicadores y
protocolos de cierre del servicio

a
&

288 horas

210601023 - Coordinar actividades
de acuerdo con estrategias de

Evidencia de conocimiento: Disefio
del recorrido guiado y sus
protocolos en ambiente de
naturaleza, de acuerdo con las
técnicas de manejo, caracteristicas

de usuario y del servicio.

30/12/2026

07/12/2026

Evidencia de conocimiento:
Disefio del recorrido guiado y sus
protocolos en ambiente cultural, de

las técnicas de maneio.

09/12/2026

15/12/2026

Evidencia de desempefio:
Ejecucién in situ del protocolo en
recorrido de naturaleza.
GA7-260201077-AA1-EV03.

Calificable

Evidencia de producto:Plan de
accién y contingencia.
GA8-210601023-AA1-EVO1.
Calificable

01/02/2027

08/02/2027

07/02/2027

21/02/2027

Evidencia de producto:
Montaje del campamento.
GA8-210601023-AA1-EV02.
Calificable

22/02/2027

07/03/2027

Evidencia producto: Disefiar informe
econdmico, operativo y logistico del

gestion y proceso

, los
resultados de la ejecucion y el
andlisis de la efectividad de los

planes de accién y de contingencia.

08/03/2027

14/03/2027

Evidencia de producto:
Plan de mejora del plan de acciény
contingencia.
GA8-210601023-AA1-EV02.

Calificable

260201080 - Transmitir i

Evidencia de

AA1 - Poner en marcha el disefio de
la experiencia turistica aplicando
técnicas y herramientas para la
comunicacién oral y corporal

Ia experiencia turistica
con base en el disefio y las técnicas

cultural técnicas
narrativas y de interpretacién

pr

Disefio de un plan interpretativo
donde se defina la experiencia
turfstica.
‘GA9-260201080-AA1-EVO1.
Calificable

15/03/2027

05/04/2027

31/04/2027

25/04/2027

Evidencia de desempen
Desarrollo de una experiencia
turistica en el marco de un plan
interpretativo.
GA9-260201080-AA1-EV02.
Calificable

26/04/2027

16/05/2027

GA9-260402004-
AAL - Manejar situaciones

260402004-03 -
Resolver situaciones imprevistas, de

3 peligros
de acuerdo con las normas de
seguridad y salud en el trabajo y la

tiva del sector.

ia 0 de peligro del servicio
guiado con base en el plan de
contingencias, el procedimiento, la

civil del guiay la
normativa.

260402004 - Atender incidentes.
segun protocolos y normativa

Evidencia de conocimiento:
Andlisis de caso: acciones en
imprevistos, manejo de panico,
asistencia y proteccién personal.
GA9-260402004-AA1-EVOL.
Calificable

17/05/2027

30/05/2027

Evidencia de desempefio:
Taller sobre control de imprevistos y
acciones de respuesta en primeros
auxilios.
GA9-260402004-AA1-EV02.
Calificahle

31/05/2027

13/06/2027

Evidencia de conocimiento:
Presentacién digital sobre primeros
auxilios.
‘GA9-260402004-AA1-EV03.

14/05/2027

20/06/2027




Fase 4. Evaluacion

AP9 - Detectar d GA10- 7-
mejora en la prestacion del servicio.| A1 - Tomar decisiones para
240 horas

mejorar el servicio guiado teniendo
en cuenta imi

26020107704 -
Controlar la prestacién del servicio
de acuerdo con instrumentos de

estandares y protocolos

imientoy
evaluacion, manuales de
procedimiento, protocolos y
estdndares de servicio

GA10-260201077- 260201077-05 -
AA2 - Desarrollar acciones de Implementar acciones de mejora
i i I servicio segin| continua d procesos
los resultados de los p d i6 iony

evaluacion y su rol de lider en
servicio guiado.

sentido de liderazgo.

260201077. Conducir usuarios de
acuerdo con tipo de recorrido
turistico y normativa.

Evidencia de producto:
Formato de evaluacién de
satisfaccion de los usuarios. GA10-
260201077-AA1-EVO1.
Calificable

21/06/2027

04/07/2027

Evidencia producto:
Creacién de indicadores de calidad
de acuerdo con la prestacion del
servicio. GA10- 260201077-AA1-

Calificable

05/07/2027

11/07/2027

Evidencia de desempefio:
Aplicacién del formato de
evaluacién de satisfaccién y los
indicadores de calidad a un
recorrido guiado. GA10- 260201077-
AA1-EV03.

12/07/2027

18/07/2027

Calificable
Evidencia de producto:
Estructurar el ciclo de PHVA con la
intencion de implementar acciones
de mejora continua. GA10-
260201077-AA2-EVO1. Calificable

19/07/2027

25/07/2027

Evidencia de desempefio:
Ejecutar acciones de mejora del
servicio guiado. GA10- 260201077-
AA2-EVO2.

Calificable

26/07/2027

15/08/2027

Evidencia de producto:
Bitacora del servicio. GA10-
260201077-AA2-EV03.
Calificable

16/08/2027

31/08/2027




